
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ, ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয ়

ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ 
শাসন-১ অিধশাখা

২০২০-২০২১ অথ-বছেরর সবা দান িত িত (Citizen’s Charter)-এর ফাকাল পেয়  ও সংি
কমকতােদর সােথ অংশীজেনর অবিহতকরণ সভার (চ থ) কাযিববরণী।

সভাপিত ড. মহ: শর আলী 
 সিচব

সভার তািরখ ২৯-০৬-২০২১
সভার সময় সকাল ১১:০০ ঘ কা

ান অনলাইন িসে ম
উপি িত রকেডড

    উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভাপিত সভার কাজ  কেরন। সভাপিতর অ মিত েম উপসিচব ( শাসন-১)
িবগত সভার িস া স েহর বা বায়ন অ গিত স েক জানান য, এ িবভাগ ও এর আওতাধীন দ র/সং া/ কা ািনর
সবা দান িত িত অ যায়ী সকল কায ম পিরচালনা করা হেয় থােক। সবেশষ কমব ন অ যায়ী এবং কেয়কজন
কমকতার বদলীজিনত কারেণ এ িবভােগর িস েজনস চাটাের কমকতােদর নাম, মাবাইল, ই- মইল হালনাগাদ/পিরবতন
করা হেয়েছ। িতিন আরও উে খ কেরন য, মি পিরষদ িবভােগর ট েলট অ যায়ী িস েজন চাটার ত করেত হেব।
বািষক কমস দন ি ’র (এিপএ) কমপিরক নায় আবি ক কৗশলগত উে স েহর ১.৪.১ এ সবা দান িত িতর
িবষেয় সবা হীতােদর অবিহতকরেণর লে  ০৪  অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর ল মা া রেয়েছ। ল মা া
ইেতামে  থম কায়াটার সভা গত ১৩ অে াবর ২০২০ তািরেখ, ি তীয় কায়াটার সভা গত ৩০-১২-২০২০ তািরেখ এবং

তীয় কায়াটার সভা গত ৩১-০৩-২০২১ তািরেখ অ ি ত হয়। অ  চ থ কায়াটার সভা অ ি ত হে । 

২। সভাপিত উপি ত দ র/সং ার িতিনিধেক এ িবষেয় সেচ  থাকেত এবং যথাসমেয় মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা
মাতােবক সকল কায ম স  করার িনেদশনা দান কেরন। সভাপিত উপি ত সকল দ র/সং ার িতিনিধর কােছ
তােদর সবা দান িত িত বা বায়ন অ গিত জানেত চাইেল   দ র/সং ার িতিনিধ তােদর িত ােনর
িস েজন  চাটার অ যায়ী সকল সবা যথাসমেয় দয়া হে  মেম সভায় অবিহত কেরন। সভাপিত িস েজন চাটার
অ যায়ী দ  সবা দােনর জ  উপি ত সকলেক আরও তৎপর হওয়ার এবং দ র/সং ার িস েজন চাটার হালনাগাদ
কের স অ যায়ী যথাসমেয় সবা দান করার িনেদশনা দান কেরন।

৩। িব ািরত আেলাচনার পর সবস িত েম িনে া  িস া  হীত হয়:
ক
)

সবা দান িত িত অ যায়ী সকল কায ম পিরচালনা করেত হেব;

খ) সবেশষ কমব ন অ যায়ী কমকতােদর নাম, মাবাইল ও ই- মইল এে স িনয়িমত হালনাগাদ/পিরবতন কের ত  বাতায়েন 
আপেলাড এবং স অ যায়ী সবা দান করেত হেব; এবং

গ) এ িবভােগর অধীন সকল দ র/সং ােক আগমী ৩০ ন ২০২১ তািরেখর মে  কমপে  এক  অংশীজন সভা কের এ 
িবভাগেক অবিহত করেত হেব। 

১



৪।   আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভাপিত উপি ত সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

ড. মহ: শর আলী 
সিচব

ারক ন র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৯৯.০০৪.২০.১৫২৬ তািরখ: 
২৯ ন ২০২১

১৫ আষাঢ ়১৪২৮

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) চয়ার ান, চয়ার ান-এর দ র, বাংলােদশ পে ািলয়াম কেপােরশন।
২) চয়ার ান, চয়ার ান-এর দ র, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজ স দ করেপােরশন ( পে াবাংলা)।
৩) মহাপিরচালক, বাংলােদশ পে ািলয়াম ই উট।
৪) মহাপিরচালক, খিনজ স দ উ য়ন েরা (িবএমিড)।
৫) অিতির  সিচব, অিতির  সিচেবর দ র (Blue Economy সল), ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ।
৬) মহাপিরচালক , হাইে াকাবন ইউিনট।
৭) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), বাংলােদশ তাি ক জিরপ অিধদ র।
৮) সিচব, সিচব-এর দ র, বাংলােদশ এনািজ র েলটরী কিমশন।
৯) উপসিচব, উ য়ন-২ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ।
১০) উপসিচব, শাসন-৩ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ।
১১) ধান িবে ারক পিরদশক, বাংলােদশ, ধান িবে ারক পিরদশক, বাংলােদশ এর কাযালয়, িবে ারক পিরদ র।
১২) উপসিচব, অপােরশন-১ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ।
১৩) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ, [িসিনয়র সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ ]।
১৪) া ামার, আইিস  শাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ।
১৫) অিতির  সিচব শাসন এর ি গত কমকতা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ [অিতির  সিচব মেহাদেয়র সদয়
অবগিতর জ ]।
১৬) সিচব শাসন এর ি গত কমকতা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ।
১৭) অিফস কিপ।

 

এইচ. এম. খািলদ ইফেতখার 
উপসিচব
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